A\\v CIRCLE

12 PRACTICI DE LEADERSHIP
FARA ARMURA

Cum te poti dezvolta ca lider dandu-ti jos armura™?

*Instrument de auto-evaluare dezvoltat pe baza modelului "STAREA de integritate” din cartea
Leadership fdrd armurd (Andy Szekely)
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STAREA de integritate in leadership

Liderii autentici care dezvoltd si conduc echipe prin puterea exemplului practica un set de abilitati care manifestd valoarea integritatii.
Cele 12 practici sunt mai usor de tinut minte cu ajutorul acronimului STAREA:

Sinele autentic
Imblanzeste ego-ul.
Priveste din perspective multiple.

w

COMUNICATORUL
Tendinta prosociala
Comunicd semnificatia muncii.
Ddruieste, dar cu intelepciune.

—

Atmosfera colaborativa
Oferd “timp de emisie” fiecdruia.
Oferd recomandari, nu ordine.

>|

CONTEXTUL

Respectul pentru destinatar
(Cand asculiti, ascultd profund.
Comunicd intr-un cadru de acord.

~

Echitatea in argumentare
Detecteazd semnalele slabe.
Comunicd asteptdrile in avans.

CONTINUTUL
Acuratetea mesajului
Verificd informatiile pe care te bazezi.
Aratd cum ai ajuns la concluzie.

>|

Cumseevalueaza STAREA deintegritate?

Chestionarul care urmeazd oferd un contrast intre practicile nedorite (ale liderilor cu armurad) si cele dorite ale liderului fard armura.
Fl necesitd 0 analiza maturd si onestd a propriilor atitudini si comportamente. in aceasta evaluare nu este nimic de demonstrat, ci
numai de identificat eventuale locuri deimbunatatit.

Poti mari corectitudinea evaluarii prin doua metode:
a.Sdrdspunzilatestla persoanaatreiaintimp ce te auto-evaluezi.

Studiile aratd cain acest fel obtii detasarea necesard pentru o mai mare claritate in auto-evaluare.
b.Sd rdspunzigandindu-te larelatii concretein care airol de lider, nudoarla acest rolin general.

Deaceea, iti recomand safolosesti chestionarul astfel:

1. Alege doud persoane cu care comunici des: una din mediul personal si una din mediul profesional.

2.Analizeazd pentrufiecare dintre ele, perand, in ce mdsurd manifestiin prezent, in relatie cu ele, o stare de integritate.
Bifeazd in spatiile aferente nota care reprezintd realitatea.
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Practici nedorite
Lideri cu armura

Nu cere ajutorul si nu considerd niciodatd cd o greseald pe
care o face meritd recunoscutd. Riposteazd cand i se dd
feedback.

Performanta
actuala

90000

Practici dorite/

Lideri fara armura

Are ego-ul imblanzit: cere ajutorul, isi recunoaste punctele
slabe si greselile, foloseste feedback-ul primit pentru a
creste.

Sinele autentic

Considerd cd pdrerea lui e cea mai importantd, nu ascultd
alte parerisau lerespinge/ denigreazd.

90000

Vrea perspective multiple, pune intrebdri care schimhd
perspectivasiunghiurile de observare.

d

prosocial

Vorbeste doar de rezultate, bani, kpi si deloc despre DE CE
facemnoi ceea ce facemaicisi cetinte am atins.

90000

Comunica semnificatia muncii, vorbeste despre scopul mai
inalt care da semnificatie evolutiei echipei.

¥

Tendinta

Profitd de ocazii sa Tsi satisfacd interesele proprii, chiar dacd
astaincalcdinteresele altcuiva.

90000

Ajutd in mod specific mai ales pe oamenii care apreciazd
ajutorul sicareajutd larandul lor.

in cadrul intalnirilor vorbeste cel mai mult si nu d3 atentie /
importantd pdrerilor celorlalti

90000

Incadrulintalnirilor vorbeste ultimul si se asiguré ci fiecare
persoand contribuie la dialog.

Atmosfera_
colaborativa

Tn cadrul intalnirilor traseazd sarcini, d& directive, evalueazd
situatia pe criterii propriisispune ce este de facut.

90000

T cadrul intalnirilor pune intrebri si oferd recomandari.
Foloseste un limbaj care sugereazd idei sau solutii, nu care
leimpune.

Nu are rabdare sd asculte, intrerupe interlocutorul, face mai
mult afirmatii decat pune intrebdri, nu este atent la
interlocutor.

90000

Ascultd cu atentie, atat faptele cat si interpretarea lor. Tine
cont de emotiile oamenilor si de implicatiile deciziilor sale.
Demonstreazd empatie.

Respectul pentru
destinatar

Tncepe comunicarea de pe pozitii defensive sau opuse. Nu
cautd zonele de acord. Pare cd vrea sd aibe dreptate mai mult
decatsd afleadevarul.

90000

Comunica cu grijd sd nu se pozitioneze in contradictoriu.
Subliniaza maiintdi zonele de acord cu interlocutorii si apoi
adaugd alte puncte devedere.

tare

Crede in lucrurile concrete, in cifrele de pe hartie, in
rezultatele anterioare si metodele dovedite deja. Este fanul
Big Data, pe carele analizeazd rational.

90000

Este preocupat de ceea ce nu se spune/vede. Doreste sa
inteleagd cauzele. Testeazd ipotezele si cere informatii din
teren, detip Small data, evaluate cuempatie.

Echitatea
in argumen

A

Cand formeazd parteneriate are asteptdri nerealiste si se
comportd initial agreabil, generand asteptdri nerealiste sila
ceilalti.

90000

(Cand formeazd parteneriate are grija sa comunice clar ce
asteptdri are si la ce se pot astepta partenerii din partea sa
(sin ce context).

Se entuziasmeazd de o idee in asemenea mdsurd incét vede
numai argumentele care sustin ideea. la decizii pe bazd de
presupuneriinlocsd testeze maiintdi presupunerile.

90000

Are un scepticism sdndtos cand afld o idee / veste noud.
Analizeazd mai multe scenarii posibile. Se informeazd din
surse validate. Testeazd ideile si stie pe ce se bazeazd cand ia o
decizie.

Acuratetea
mesajului

Prezintd ideile cu care vine ca pe niste adevaruri. Are o atitudine
de'tip: "asa e, cumzic eu", nu oferd argumente sau justificdri i
respinge dialogul polemical argumentelor sale.

90000

(Cand propune oidee explicd felulin care aajuns larespectiva
concluzie. Include in acest cadru narativ si dificultdtile
intdmpinate dar sirationamentele pe care le-afacut.
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Care sunt comportamentele pe care meritd s le schimbi/adaptezi in relatie cu cele doud persoane? Ce vei face concret ?

PERSOANA 1

PERSOANA 2

www.andyszekely.ro 4



	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	Text4: 
	Text8: 
	Text7: 
	Text6: 
	Text5: 
	Text1-2: 
	Text2-2: 
	Text3-2: 
	Text4-2: 
	Text5-2: 
	Text6-2: 
	Text7-2: 
	Text8-2: 
	Group2: Off
	Group3: Off
	Group1: Off
	Group4: Off
	Group5: Off
	Group6: Off
	Group7: Off
	Group8: Off
	Group9: Off
	Group10: Off
	Group11: Off
	Group12: Off


